关于提升幼儿园保育管理工作质量的思考

 江苏省常州市金坛区新城实验幼儿园 刘曼云
【摘要】文章结合幼儿园保育管理工作经验，从保健管理、保育管理二个维度，浅谈提升幼儿园保育管理工作质量的策略。敬陈管见，以期抛砖引玉。
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《幼儿园教育指导纲要》明确规定“幼儿园应为幼儿提供健康、丰富的生活和活动环境，满足他们多方面发展的需要，使他们在快乐的童年生活中获得有益于身心发展的经验”。幼儿园的保健、保育工作是幼儿园开展教育工作的前提和保障，在实际工作中不难发现，幼儿园普遍还是“重教轻保”。如何做好幼儿园“保”的管理工作从而体现保教结合，保教互融，我们探索从以下方面入手：
一、保健管理

保健队伍成长的速度与保育工作质量存在直接的关联，我们尝试从“一个点”、“两个面”、“三条线”为抓手，提升保健这支核心队伍。

1.一个点（共情）

80后、90后的年轻员工思想上都是比较本我，都如何调动他们的工作积极性，用他们的所长，打造一支不怕苦、肯干、实干的队伍，我们通过观察、实践的方法最后决定采用共情管理。通过讲身边故事、树工作榜样等形式激发他们的内驱力，从而让他们感受到工作给予他们的成就感与幸福感。

2.两个面（专业与技能）

通过理论联系实践的方法提高保健工作人员的职业素养：

通过读书会、研讨会、视频学习了解孩子，树立正确的儿童观，从而改变工作模式与方法更好的服务于幼儿。

通过区保健工作交流会的经验分享、姐妹园帮扶等平台促进保健专业发展，从而提升自我素养。
3.三条线（进阶制）

优质的保健队伍是整个保育工作团队的灵魂，保健队伍从操作型转型为专业型的改变为适应新时代幼儿园发展的需要。第一梯队程序化转型为规范化；第二梯队规范化转型为专业化，第三梯队转型为育人化。

二、保育管理

1.队伍建设：一直以来保育队伍存在人员少、流动性大、事务杂的情况，如何带动和引领，我们从以下三方面入手：

（1）真学：我们的保育老师来自各行各样，她们的优势是吃苦耐劳，劣势是不专业。如何把她们变成专业的老师呢？我的真经法宝就是“学习”----一起学、逼着学、赶着学。通过各种培训与研讨，提高保育业务水平与服务品质。在大家共同学习的氛围感染下，有6位老师报考了大专自学课程，与此同时，学习方式改变了传统的培训、研讨方式，按保育老师们的业务水平进行分梯队、分内容培训，疫情常态化下，加强了卫生消毒及传染病预防的培训，确保每位老师能熟练掌握并操作。每月组织一次观摩活动，每周一召开学习保育例会，对每周发现的问题进行分析、反思，及时发现问题解决问题，每周四针对幼儿的行为习惯进行研讨，通过例会、观摩和研讨，促进保育老师时时记得自己的职责所在，保持高度的责任心和专业的素养。

2021春新城实验幼儿园保育员培训、研讨统计表

	研讨内容
	实操培训
	人 次
	备 注

	幼儿生活习惯的培养研讨
	毛巾清洗悬挂实操展示
	34人
	

	幼儿自主用餐的研讨
	自主用餐观摩
	34人
	

	失物招领研讨
	幼儿被褥整理比赛
	34人
	

	研讨《儿童是天生的探索者》
	餐前桌面消毒
	34人
	

	午睡巡视研讨
	呕吐物处理培训
	34人
	

	衣帽柜整理研讨
	自主点心观摩
	34人
	

	


（2）真用：“学以致用”、“知行合一”如何把学到的运用到工作中去呢？对于新入职保育老师，我们珍视每一次的培训，加强理论学习与实操，用理论去指导实践，能够在工作中得心应手，不会手忙脚乱。以小四班保育马老师的入职感悟为例：“秋冬季是幼儿鼻出血的易发时期，我们班就出现过3次幼儿鼻出血的情况，记得有一天午睡的时候，突然听到“老师，老师我鼻子流血了！”我闻声寻去发现孟宝一侧鼻孔在流血，嘴角边、脸上、枕头上均有血迹，当时我的心也一拎而起，既心疼又紧张，心想着怎么办？怎么办？看着孩子举手无措的样子，我立刻冷静，努力回想幼儿鼻出血培训的处理方法：第一步先安慰孩子不要紧张；第二步坐起来，头略微向前倾；第三步用手捏住孩子的鼻翼10分钟，让孩子用嘴呼吸；第四步同时拿擦手毛巾浸湿冷水，湿敷孩子的额头。第五步观察孩子不用手揉鼻子，不做跑、跳等剧烈运动。通过五步的处理，孟宝的鼻血很快止住了。因此通过学习能把小事情做专、做精，帮助幼儿解决困难，提供健康、安全的环境。”

（3）真行：“做专业的、幸福的人”是我园管理保育团队工作的目标，我们团队的终极目标是人人是专业的，人人是幸福的。每每听到“你们幼儿园真干净！”我们幸福着；“你们幼儿园的膳食工作做得真好！”我们幸福着；“你们幼儿的疫情防控工作做得真好！”我们幸福着……。这些幸福的背后是保育老师一点点捡出来、刷出来、捞出来、做出来的。大六班汤老师的爱心故事这样说到：“有人说我是燃烧的蜡烛，有人说我是辛勤的园丁，也有人说我是高级保姆，不管别人怎么评价我，我都深知自己肩负的责任有多大，“做让孩子喜欢的老师”是我的职业目标。还记得今年秋学期开学时，我们班转来了一个插班生，她叫小芯，是一个长得很可爱很乖巧的小女孩，由于环境的陌生，同学间的不熟悉，在刚入园的一段时间内，她显得比较内向，做什么事都小心翼翼的。为了消除她的陌生感，在平时的日常生活中我对她格外关注。有一次她大便了，不会擦屁股，她小声的跟我说：“老师，你能帮我擦下屁股吗？”我笑着对她说：“好的，老师马上就来。”我给她擦好后发现她拉的便便有点稀，就问她前一天在家有没有拉过肚子，现在肚子疼不疼，等确认过了没事后，我才放下心来。晚上放学时，小芯奶奶来接的时候我就把顺带把她大便的情况跟她奶奶说了一下，让她回家注意观察。第二天早上，小芯妈妈送小芯入园时见到我，拉着我的手用非常诚恳的语气对我表示感谢。感谢我对她女儿的细致照顾。作为插班生她妈妈对女儿在幼儿园的日常生活其实也有过担心，但看到老师对她孩子的照顾，所有的顾虑都烟消云散了。那一瞬间，一股暖流涌上心间，没想到我一个小小的举动，能得到家长如此热情的感谢，尽管这是我应该做的，家长的一句谢谢！辛苦了老师！让我觉得很幸福，那是对我工作的肯定，更让我体会到这份工作的价值。”

2.管理探索：如何进一步规范、科学的引领是保育团队一直在思考与研究，之前的包干制、轮流制、巡查制……各种形式，但是一直没有令人满意的管理方法。工作中老师们一直处于被动、茫然的状态，怎样才能解决这些问题？我们在工作中总结出分三步走的做法：

第一步规范化：梳理保育工作一日流程、活动室、寝室、盥洗室的清洁消毒流程。这套资料有图有文字有视频。其目的就是让老师顺利渡过茫然期，不会的时候，不知道干什么的时候就把资料拿出来翻一翻看一看，问题会迎刃而解，同时也解决了老师消极等待的问题。

第二步标识化：卫生工具如拖把、抹布、消毒桶、消毒片、清水盆、消毒盆、垃圾桶等常规用具根据标识分类摆放、定位摆放，使日常工作规范的开展，同时也便于日常的管理与检查。

第三步精细化：对幼儿身心健康成长的认知，家庭教育存在一定的局限性。而通过保育工作的开展，不仅能够促进幼儿身心健康成长，还能够实现生活的教育渗透。因为保育员与幼儿的一日生活是息息相关的，所以在保育的过程中，保育员能够寻找教育的契机，从而最大化的引导幼儿身心健康和良好行为习惯的培养，这不仅是促进身心成长的关键，更是促使幼儿形成健全人格的关键。
3.机制优化：为了调动老师的工作积极性，首先优化奖励机制。因为大家都知道，卫生工作很多时候是动态的，前一秒把地面拖干净，后一秒说不定水会滴洒在地面；前面被子叠好，后面小朋友趴到床上把被子弄乱了，在日常巡查的过程中如果发现这样的问题按照月考核表肯定要扣分，所以老师们有苦恼和不理解，基于这样的实际情况，启动“明星岗”岗位制度，每月评选服务之星、奉献之星优化了考核制度中的缺陷，创造了多个通道提升保育老师的认同感、成就感。

幼儿园保育工作是保障幼儿健康成长的重要因素，幼儿园首先就要认识到保育保健工作的重要性，以核心内涵为基础，帮助保育员重塑儿童立场的教育观，并且通过多元化的通道拓展老师们的思维，逐步提高保育员的专业素质，进而有效的发挥保育工作对幼儿身心健康发展的重要作用，最终实现保育工作与教育教学工作同步发展。
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